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(Ops\es om u maandelikse munisipale rekeningstate te verkry:

1. Om 'n aanlynprofiel te registreer, besoek (https://Drakenstein.cabedocs.com) registrasiebladsy en kiik op 'REGISTREER'. Vul die vereiste besonderhede in en klik op
‘SUBMIT". Jy sal 'n e-pos met 'n aktiveringskakel ontvang. Kiik op die skakel om u profiel te aktiveer. Voer u gebruikersnaam (e-posadres) en wagwoord in vir aanmelding. As
jy jou wagwoord moet terugstel, klik op die ‘FORGOTPASSWORD'-skakel.

2. \ersoek e-pos state: Stuur asseblief 'n versoek om u maandelikse state per e-pos te ontvang aan customercare@drakenstein gov.za. Verskaf ook
u naam, van, telefoonnommer en e-posadres asook unieke munisipale rekeningnommer(s).

3. U munisipale rekening sal maandeliks na u posadres gestuur word indien u nie van die e-pos opsie gebruik maak nie.

Gerieflike maniere om u maandelikse munisipale rekening te betaal:

1. Besoek die kliéntediens navraetoonbank naaste aan u en woltooi 'n debietaftrekkingsvorm of vra ‘n vorm aan vanaf customercare@drakenstein gov.za
en handig die voltooide vorm by enige kliéntediens navraetoonbank in.

2. Vir EFT of elektroniese bankbetalings: Kies die “Drakenstein Billing” uit die lys by Nedbank, ABSA, Capitec, FNB en Standard Bank en laai u unieke munisipale
rekeningnommer as verwysing vir alle toekomstige betalings. Laat asseblief ten minste twee (2) dae toe wanneer u van enige ander bank as Nedbank betaal.

3. Bank toepassing en selfoon bankdienste: Volg die bogenoemde stappe en maak u maandelikse betalings.

4. OTM-oordragte: Wanneer u die munisipaliteit as 'n begunstigde, soos by punt 2 gelaai het, kan u ook kies om OTM-oordragte van u bankrekening direk na die
munisipale rekening te maak sonder om geld te trek.

5. Krediet-en debietkaart asook kontantbetalings kan by die munisipale kassiere en tellers gedoen word.

Betaaldatum en laat betalings:

1. Alle rekeninge is verskuldig soos aangedui hierbo. Let asseblief daarop dat bedrae verskuldig moet vereffen word, selfs in die geval van 'n dispuut of navraag. Nie
betaling of laat betaling kan lei tot beperking of afskakeling van water en/of elektrisiteitsdienste in welke geval rentes en aanslitingsgelde ook gehef kan word om
die diens te herstel of weer aan te sluit. Rente sal teen die Prima bankkoers op alle betalings na die vervaldatum, gehef word.
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